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Recht bekommen:

Wie verschiedene Anlaufstellen im Falle eines Rechtsstreits ineinandergreifen

Esist eine alte Redensart: Recht haben heif3t nicht immer Recht bekommen. Dazu wird
meistens Hilfe benétigt - etwa, wenn ein Streit unlésbar scheint. Doch wann ist welches
Mittel sinnvoll? Die Suche gestaltet sich manchmal schwierig. Dabei gibt es beispiels-

weise im Verbraucherrecht fiir jedes Anliegen eine Anlaufstelle.

Am 2. und 3. Mai 2022 kamen in Luxemburg jene zusammen, die sich zum Ziel gesetzt
haben, den Zugang zum Recht zu erleichtern: Schlichtungsstellen aus Belgien, Deutsch-
land, Luxemburg und Osterreich, die Universitat Luxemburg und die Hochschule Pforz-

heim sowie studentische ,Law Clinics“ aus Luxemburg und Kiel.

Was zunichst nach einer bunten Mischung aussieht, ergibt eine sinnvolle gegenseitige
Erganzung: Studentische ,Law Clinics“ konnen iber Rechtslage und Erfolgsaussichten
informieren, treten aber nicht vermittelnd zwischen den Parteien auf. Die neutralen
Schlichtungsstellen wiederrum diirfen nicht einseitig beraten - sie helfen aber dann wei-
ter, wenn es um das Finden einer L6sung mit der Unternehmensseite geht. In diesem

Zuge wird den Parteien dann die rechtliche Situation erklart.
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Auch an Hochschulen kommt das Thema an. Prof. Dr. Elise Poillot von der Rechtsfakultat
der Universitat Luxemburg, die alle Beteiligten zu einer Konferenz am ersten Tag einge-
laden hatte, betont: ,Es ist ein ,learning by doing“: Unsere Studierenden verstehen
dadurch wie das in ihrem Studium erlernte Wissen in praktische Fahigkeiten umgewan-
delt werden kann, sobald sie mit dem wahren Leben konfrontiert werden. Und weil
Recht sich nicht im luftleeren Raum bewegt, lernen sie, wie wichtig der Kontext eines
Falls ist und warum es als Juristin oder Jurist notwendig ist, empathisch zu sein.” Prof.
Dr. Steffen Kroschwald von der Fakultat fur Wirtschaft und Recht der Hochschule
Pforzheim brachte es in seinem Vortrag so auf den Punkt: ,Studierende lernen bei uns
rechtliche Fragen des Wirtschaftslebens interdisziplindr zu betrachten und voraus-
schauend einer Losung zuzufiihren. Die Vermeidung gerichtlicher Auseinandersetzun-
gen durch l6sungsorientierte Vertragsgestaltung, aber auch auBergerichtliche Streit-
beilegung gehdren dabei zu wichtigen Kompetenzen, deren Vermittlung im Studium
Raum einnimmt.“ Angesichts der fortschreitenden Regulierung des Verbraucherrechts
in den Bereichen digitale Gliter und Transaktionen seien dabei fachlbergreifende Kom-

petenzen mehr denn je gefordert.

Den Folgetag nutzten die beteiligten Schlichtungsstellen fiir ihr jahrliches Netzwerk-
treffen. Dabei ging es insbesondere um den status quo der européischen Schlichtungs-
landschaft und ihr Potenzial. Aktuelle Bedeutung hat dies vor dem Hintergrund der lau-
fenden oOffentlichen Konsultation der Europdische Kommission: https://ec.eu-

ropa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13430-Verbraucher-

schutzrecht-grenzuberschreitende-Durchsetzung de. Daran beteiligen kann sich bis

zum 27. Juni 2022 jeder, auch Privatverbraucher und Unternehmen.

Aber auch das Zukunftsthema ,Legal Tech®, also digitale Instrumente zur Unterstitzung
der Streitbeilegung, wurde diskutiert und Erfahrungen dazu ausgetauscht. Denn auch
das ist ein wichtiges Element fiir die Erleichterung auf dem Weg jedes Einzelnen zum
Recht.
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Ansprechpartnerin fur die Medien: (nicht zur Veroffentlichung)
Svenja Roth
Tel.: 07851 7957925, aktuell empfiehlt sich fiir telefonische Anfragen eine vorherige Terminab-

sprache per E-Mail: presse@verbraucher-schlichter.de

Teilnehmer dieser Veranstaltung

Die Hochschulen:
- Universitat Luxemburg, Fakultat fir Recht, Wirtschaftswissenschaften und Finanzwirt-
schaft der Universitat Luxemburg (FDEF)
- Hochschule Pforzheim, Fakultat fir Wirtschaft und Recht

Die studentischen ,Law Clinics*:

- Consumer Law Clinic of the University of Luxembourg

- Studentischen Rechtsberatung Kiel e.V.

Die Schlichtungsstellen:
- Ombudsdienst flir Verbraucher (Belgien)

- Universalschlichtungsstelle des Bundes (Deutschland)

- Service national du Médiateur de la consommation (Luxemburg)

- Schlichtung fiir Verbrauchergeschifte (Osterreich)

Weiterfihrende Informationen zum Thema:

- Erklarungen zur Verbraucherschlichtungim Leitfaden auf der Website des Bundesminis-

teriums der Justiz

- Eine Liste aller in Deutschland tatigen Verbraucherschlichtungsstellen befindet sich auf

der Website des Bundesamts fiir Justiz:

- bzw. EU/EWR- weit auf der Website der Europdischen Kommission

- Rechtsrat gibt es selbstverstandlich auch bei der Rechtsanwaltschaft und beispielsweise

den Verbraucherzentralen.
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